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CONDICIONS LEGALS PER LA VENDA D’ENTRADES EN LIiNIA DEL ZOO DE
BARCELONA

EXPOSITIU

El gestor dels diferents serveis al Zoo de Barcelona és la societat Barcelona de Serveis
Municipals, SA (societat unipersonal de I'Ajuntament de Barcelona), amb domicili a
Barcelona, carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona, amb CIF A-08765919.

1. INEFORMACIO PREVIA A LA CONTRACTACIO

Mitjangant aquest portal web (en endavant, “Portal WEB”) es formalitza la compravenda
d’entrades en linia entre els USUARIS i BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A.
(en endavant, “I'entitat”, “BSM” o “Z00”) amb domicili a C. Calabria, 66, 08015 de
Barcelona i CIF A-08765919. La compravenda es regira per aquestes Condicions Legals
per la venda d’entrades en linia (en endavant “CONDICIONS DE COMPRAVENDA").

La compra d’entrades a través d’aquest Portal WEB implica 'acceptacié d’aquestes
CONDICIONS DE COMPRAVENDA publicades en el moment de la compra, aixi com
de qualsevol modificacié o actualitzacié d’aquesta que poguessin publicar-se en el portal
web.

Aquestes CONDICIONS DE COMPRAVENDA tenen com a finalitat Ultima establir els
termes i explicar els detalls de I'operacié de compra d’entrades per part dels USUARIS
que procedeixin a I'adquisicié pel Portal WEB, aixi com els drets i obligacions inherents
a la/s entrada/s objecte de compra.

Per a qualsevol suggeriment, consulta, queixa o reclamacié I'usuari pot dirigir-se a BSM
a través de les seglients vies:

e Telefon: 937 06 56 56
e Correu electronic: zoobarcelona@bsmsa.cat
e Correu postal: Parc de la Ciutadella, Ciutat Vella, 08003 Barcelona

2. CARACTERISTIQUES GENERALS.

BSM ofereix a qualsevol USUARI interessat la possibilitat d’adquirir entrades a través
d’'aquest Portal WEB per poder gaudir dels serveis que aquesta ofereix en les seves
instal-lacions -segons I'entrada contractada-.

Els USUARIS d’internet que accedeixin a través del Portal WEB, concretament, a la
seccio de compravenda d’entrades, assumeixen voluntariament i s’obliguen a respectar
els termes i condicions del contracte de compravenda, a les que queden subjectes i que
s’exposen en aquestes CONDICIONS DE COMPRAVENDA.
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Les presents CONDICIONS DE COMPRAVENDA son les vigents des de la data de la
seva Ultima actualitzacié (que s’indica al peu de pagina). BSM podra, en qualsevol
moment i sense previ avis, modificar i actualitzar la informacié continguda en el Portal
WESB, en relacié amb les CONDICIONS DE COMPRAVENDA. Els canvis i modificacions
entraran en vigor des de la seva publicaci6 i seran aplicables a tots els USUARIS que
accedeixin al Portal WEB i adquireixin les seves entrades amb posterioritat a la
referenciada data. En aquest sentit, en el suposit que es modifiquin les CONDICIONS
DE COMPRAVENDA, i en estricta observanca de la normativa aplicable a la proteccié
de consumidors i usuaris, BSM respectara els compromisos i acords adquirits amb
'USUARI abans que les modificacions fossin aplicables.

3. FORMALITZACIO DE LA COMPRAVENDA.

L’'USUARI haura d’emplenar correctament i completament les dades que, mitjancant
formulari, li siguin requerides i es compromet a no introduir dades incertes o que
pertanyin a tercers aliens a la relacié contractual. En aquest sentit, LUSUARI haura de
realitzar la prévia lectura, comprensié i acceptacido de totes les CONDICIONS DE
COMPRAVENDA, de forma que L'USUARI declara CONEIXER i ACCEPTAR els referits
tramits com a necessaris per poder accedir als productes i serveis oferts en I'apartat de
COMPRAR del Portal WEB.

Des del moment que 'USUARI ordeni la compra d’'una o més entrades sera considerat
“COMPRADOR” quedant obligat com a tal davant BSM que ostentara la condici6é de
“VENEDOR”.

La recepcio de I'ordre de compra es confirmara per part de BSM, per correu electronic
o per altres medis sense demora. Des d’aquest moment quedara perfeccionada la
compravenda i ambdues parts estaran obligades al compliment de 'acord.

En aguest sentit, la compra duta a terme en linia pel COMPRADOR i que hagi estat
rebuda per BSM tindra caracter contractual vinculant per les parts.

El COMPRADOR declara que disposa de la capacitat legal necessaria per actuar i
contractar a través del Portal WEB.

La llengua de contractacié sera la seleccionada per TUSUARI entre el castella, catala,
anglés i frances.

4. CONDICIONS DE LA CONTRACTACIO DE SERVEIS A TRAVES DEL
PORTAL WEB.

L’adquisicio de les entrades representen 'acceptacio, per part del COMPRADOR, de les
seguents condicions:

a. Les entrades que podra adquirir TUSUARI seran aquelles que BSM tingui

disponibles en el Portal WEB en aquell moment. S’inclou I'lVA, que en el seu cas
sera desglossat amb posterioritat en el procés de compra.
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b. S’aplicaran els preus vigents que consten en el Portal WEB en el moment de
formalitzacio de I'encarrec i no podra ser modificat una vegada formalitzada la
compravenda.

c. Al finalitzar el procés de compra, el COMPRADOR, rebra en I'adreca de correu
electronic un arxiu, en format PDF, que contindra I'entrada per la seva impressio.
Mitjancant el mateix correu electronic es podra descarregar en format compatible
amb dispositius mobils.

d. Amb lemissié del correu de confirmacié de compra s’entenen complerts els
requisits de posada a disposicido dels documents substituits de la factura,
conforme el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament que regula totes les obligacions de facturacio.

e. El mitja de pagament admés pel Portal WEB seran els habilitats als efectes al
Portal WEB.

f. Excepte que s’assenyali expressament el contrari aquestes CONDICIONS DE
COMPRAVENDA, l'entrada adquirida a través del Portal WEB per a una data
determinada sera valida UNICA i EXCLUSIVAMENT per la referenciada data.

g. Excepte que s’assenyali expressament el contrari, no s’admetran canvis ni
devolucions respecte d’aquells productes o serveis relacionats amb
ivi ’ Ij inguin un ncr n peri ifi
d’execucio pel seu Us i gaudi, de conformitat amb el que disposa l'article 103.1)
del Reial decret Legislatiu 1/2007, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
General per la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries.

En aguest sentit, cal destacar, que en aguest tipus de producte/servei NO
se’ls hi aplicara el dret de desistiment atenent la seva naturalesa.

Es permetra, si es troba disponible aquesta opcié al Portal WEB, el canvi en la
data de la reserva fins a un dia abans de la data préviament concertada a través
de la seccio “Planifica el teu dia” disponible a:
https://zoobarcelona.cat/ca/planifica-teu-dia.

5. NORMES D’US DE LES ENTRADES ADQUIRIDES EN LINIA

Les presents normes d’us s’apliquen a les diferents modalitats d’entrada adquirides en
linia:

a. L’entrada unicament permetra I'accés a les instal-lacions del Zoo de Barcelona i
als serveis especificats segons la modalitat d’entrada adquirida. La descripcio
dels serveis inclosos segons la tipologia d’entrada es troben descrits a la secci6
“Entrades”, dins de la fitxa prevista per cada tipologia.
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Les entrades adquirides disposen de mesures de seguretat per tal de comprovar-
ne l'autenticitat.

No obstant aixd, BSM no garanteix I'autenticitat d’aquelles entrades que hagin
estat adquirides en altres plataformes que no constin acreditades com a punts
oficials de venda. Tota entrada sospitosa de falsificacié o d’adquisici6 il-licita
autoritzara als treballadors de I'entitat a privar 'accés del seu portador quedant
exempt de tota responsabilitat.

En tot cas, les entrades duplicades o falsificades no seran acceptades. Es
condicio per 'admissio disposar, en suport fisic o en linia, de I'entrada completa
i en bon estat, que s’haura de conservar fins a la sortida del recinte.

Queda totalment prohibida la falsificacid, la venda i la revenda il-legal d'entrades,
ja sigui ambulant, online i/o per qualsevol altre mitja. La venda i la revenda il-legal
(o intent de revenda il-legal) d'una entrada constitueix una causa per a la
confiscacié o cancel-lacié de la mateixa sense reemborsament ni qualsevol altre
tipus de compensacié. Amb ['objectiu d'evitar la revenda il-legal, I'adquisicié
d'entrades es pot limitar pel que fa a quantitat, establint-se un maxim per
persona, usuari i/o targeta de credit. La realitzaci6 de compra d'entrades que
contradiguin els criteris establerts pel Zoo de Barcelona (BSM) i comunicats en
aguet lloc legitimara al Zoo de Barcelona (BSM) per a la cancel-lacié d'aquestes
entrades, avisant degudament al comprador.

Zoo de Barcelona (BSM) es reserva el dret d’emprendre totes les accions legals
i administratives necessaries per tal de perseguir i sancionar qualsevol conducta
que impliqui competéncia deslleial.

En aquest sentit, es considerara competéncia deslleial:

a. La difamacio d’informacio falsa o enganyosa sobre el Zoo de Barcelona,
els seus productes i/o serveis, amb la finalitat de danyar la seva
reputacio.

b. La realitzaci6é de publicitat falsa o enganyosa sobre productes i/o serveis
del Zoo de Barcelona, que puguin induir a error als consumidors.

c. La copia i/o imitacié de productes i/o serveis del Zoo de Barcelona, de
manera que pugui generar confusid als consumidors respecte
I'autenticitat dels mateixos.

d. L’Usindegutino autoritzat d’'informacié confidencial del Zoo de Barcelona
per tal d’oferir un avantatge competitiu.

e. Qualsevol altra practica que contravingui els principis de la competencia
justa establerts a la legislacié aplicable.
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En tot cas, Zoo de Barcelona (BSM) adoptara les mesures oportunes, incloent
perd no limitant-se a iniciar procediments legals, presentar denuncies -en el seu
cas- davant de les autoritats competents, i emprendre accions disciplinaries
internes, a fi de protegir els seus drets i interessos davant de qualsevol acte de
competéncia deslleial

e. EL COMPRADOR podra accedir al Zoo de Barcelona ensenyant al personal
d’accés I'entrada en format paper o electronic i posterior validacié de la mateixa
per aquests.

f. Entot caside conformitat amb I'establert en els articles 50 al 55 del Reial Decret
112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’Espectacles publics i
activitats recreatives, BSM es reserva sempre el dret d’admissio.

g. BSM podra denegar I'accés o expulsar de les seves instal-lacions al portador de
'entrada en cas d’incompliment de les presents condicions o bé en cas de
desatenci6 de les indicacions efectuades pel seu personal.

h. L’entrada no és acumulable a altres promocions o descomptes. excepte que
s’assenyali el contrari al Portal WEB.

i. L’adquisicié de I'entrada no atorga al COMPRADOR el dret a utilitzar la mateixa
o el seu contingut amb fins publicitaris, de marqueting o de promocié.

j-  En cas d’adquirir entrades amb tarifa reduida el COMPRADOR, en el moment
de l'accés a les instal-lacions, haura de disposar del document/carnet que
acrediti 'accés a aquesta reduccio, en el punt de control de 'accés del recinte.

S’'informa el COMPRADOR que Zoo de Barcelona pot tancar-se per motius
meteorologics adversos, d’aforament, de seguretat i salut pablica, i per altres causes de
forca major. BSM es compromet a avisar amb la major antelacié possible a través del
Portal Web i els perfils oficials a les xarxes socials. Oferira al COMPRADOR una nova
data per gaudir de les seves entrades o0 qualsevol altre mesura que permeti mantenir
I'equilibri de la relacié contractual.

6. NULITAT | INEFICACIA DE LES CLAUSULES

Si qualsevol clausula inclosa en aquestes CONDICIONS DE COMPRAVENDA resulta
declarada, total o parcialment, nul-la o ineficag, aquesta nul-litat o ineficacia només
afectara a la disposicio o part de la mateixa que resulti nul-la o ineficag, subsistint la
resta de clausules, considerant-se aquesta disposicio total o parcialment no inclosa.

7. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO
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A la compravenda d’entrades que es porti a terme a través d’aquest Portal WEB li resulta
aplicable la legislacié catalana, espanyola i internacional que pel cas sigui aplicable al
negoci juridic de referéncia.

En el suposit que sorgeixi qualsevol conflicte o discrepancia en la interpretacié o
aplicacio de les presents condicions legals, els jutges o tribunals que, en el seu cas
siguin coneixedors de I'assumpte, seran els que disposin la normativa legal aplicable en
matéria de jurisdiccié competent, en la que s’entén tractant-se de consumidors finals, el
lloc de compliment de I'obligacié o al del domicili de la part compradora.

8. RESOLUCIO ALTERNATIVA DE LITIGIS EN MATERIA DE CONSUM

BSM té una politica activa de resolucié de conflictes. Informem que segons l'art. 40 de
la llei 7/2017 es facilita 'accés a la plataforma de resolucié de litigis en linia que es troba
disponible en el segiient enllag: https://ec.europa.eu/consumers

No obstant aix0, decidirem en cada cas, si ens adherim 0 no a aquest sistema, ja que
considerem que els conflictes poden i han de resoldre’s fora d’aquests ambits, per la
gual cosa aconsellem que préviament a qualsevol reclamacié s'utilitzi la segtient adrega
de correu: zoobarcelona@bsmsa.cat.

Gracies per la seva comprensié
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